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企业名称：  浙江海博人力资源开发服务有限公司 
合作院系：  学院商贸类专业群相关系           
项目负责人：陈群英（企业）李庆海（学院）     
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[bookmark: _Toc22507_WPSOffice_Level1]1 企业简介
浙江海博人力资源开发服务有限公司十五年深耕公共事业、通信运营商、移动互联网领域，沉淀专业技术和运营管理经验，先后与国家电网公司、中国移动集团、中国电信集团、阿里巴巴、网易和政府12345等标杆企业和政府部门建立长期的合作伙伴关系。公司被评为浙江省技术创新和科技进步优秀企业，2009年，被杭州市劳动局审批确定为“大学生见习基地”，被杭州市团市委审批认定为“青年创业就业服务基地”。公司浙江移动客服中心项目被评为全球最佳呼叫中心奖项。2011年被阿里集团评为“年度十大合作TP（合作伙伴）”，目前为阿里巴巴集团全球五大非技术供应商之一，并于2019年成为网易严选全国首家校企实习基地供应商等。公司具有较强实力优势、品牌优势、人才培养优势，并受到多地区省市级领导高度关注及认可。公司是浙江省人力资源协会副会长单位，在全国核心城市建立了25家分支机构，覆盖西南、华北、华东和中部地区，员工近1万人。
[image: ]
浙江海博公司办公大楼
[bookmark: _Toc26453_WPSOffice_Level1]2 合作背景
[bookmark: _Toc26453_WPSOffice_Level2]2.1政策背景
2019年，在国家推进《国家职业教育改革实施方案》之际，“职教20条”政策出台，国家对于职业教育提出多措并举打造“双师型”教师队伍，推动校企全面加强深度合作。在这一背景下，新型学徒制应运而生，以加快适应产业发展的企业后备技能人才培养为宗旨，以招工即招生、入企即入校、校企“双师”联合培养为内容，以企业为主体，通过校企合作开展“校企双制、工学一体”的企业技能人才培养新模式。
[bookmark: _Toc19680_WPSOffice_Level2]2.2企业背景
浙江海博拥有全国为数不多的阿里巴巴项目承接资质，目前为网易集团旗下网易严选全国唯一校企实习基地供应商，具有较强企业口碑及行业知名度。并具有盒马鲜生、天猫精灵、菜鸟物流等电子商务品牌项目，与阿里巴巴各品牌成立初期共同建立，聚合了初建至成熟阶段完善的运营体系，培养了具有6-10年电子商务从业经验的高水平专业人才团队40余人，并具有最前沿互联网发展动态的行业领域专家。为现代学徒制共建提供了有力的运营管理经验、专业“师傅”团队等实力保障。
[bookmark: _Toc32185_WPSOffice_Level2]2.3学院背景
学院教学设施完善，建有独立的实验实训楼，并建有校内实验实训基地115个。学院坚持强化校企合作，产教融合，与我公司人才培养理念较为一致。目前商务系与顺丰速递已完成“物流专业学徒制工作室”搭建，具有较好的示范作用，学院实时关注及共享实践经验，为学徒制共建提供有力的实践基础。
[bookmark: _Toc19680_WPSOffice_Level1]3 合作目标
落实立德树人根本任务，深化产教融合、校企合作，健全德技并修、工学结合的育人机制和多方参与的质量评价机制，深入推进教师、教材、教法改革，总结现代学徒制试点成功经验，推广社会支持、企业和职业学校双主体育人的特色现代学徒制。
校企共同制订和实施招生招工方案，开展先招生后招工，确定学徒的企业员工和职业学校学生双重身份，保障学徒的合法权益。
完成标准体系建设。按照专业设置与产业需求对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与生产过程对接的要求，校企共同研制高水平的现代学徒制专业教学标准、课程标准、实训条件建设标准等相关标准。实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点。
完成双导师团队建设。开展学校教师和企业师傅共同承担教育教学任务的双导师制度，加大学校与企业之间人员互聘共用、双向挂职锻炼，打造专兼结合的双导师团队。
探索培养模式改革。坚持德技并修、工学结合，实施弹性学习时间和学分制管理，育训结合、工学交替、在岗培养。着力提升学生的职业道德、职业技能和就业创业能力。
管理机制建设。健全与现代学徒制相适应的教学管理与运行机制。完善教学运行与质量监控体系，规范人才培养全过程。
[bookmark: _Toc32185_WPSOffice_Level1]4 合作项目
[bookmark: _Toc14641_WPSOffice_Level2]4.1阿里巴巴业务线
    2009年10月，海博公司正式与阿里巴巴集团开始合作，承接阿里巴巴国际站（B2B）增值产品确认业务业务扩展。2010年2月，开始承接B2B中供后台客户支持业务；2011年2月，开始承接支付宝淘贷业务；2013年开始承接淘宝业务；2014年开始全面承接集团业务，业务涵盖天猫、淘宝、小微金服、菜鸟、阿里云、航旅等业务；2015年，通过再次的招投标，海博成为阿里巴巴BPO业务五大供应商之一；2016年开始承接阿里子公司、全资、合资公司业务，包括未来酒店、盒马鲜生、阿里影业、菜鸟物流等。
项目包含天猫精灵、盒马鲜生、菜鸟物流、口碑等较知名品牌。学徒制岗位包含运营支持专员、客户关系管理师、售后专家顾问、服务顾问、客问解析员等电子商务专业岗位。
[bookmark: _Toc1394_WPSOffice_Level2]4.2网易业务线
    于2018年正式与网易集团签订战略合作，于2018年正式启动网易考拉项目，浙江海博多项指标数据位居供应商首位，并得到网易集团及网易考拉项目高度评价及认可。受网易考拉品牌推荐于2018年年底受邀洽谈网易严选合作事宜，于2019年正式签署合作协议，并成为网易严选目前全国唯一一家校企实习基地供应商。
学徒制岗位包含售后处理专员、电商咨询顾问等电子商务专业岗位。因企业互联网业务性质较为特殊，学徒培养周期会依据实际情况进行适当调整，秉承开放合作的心态与学院提前告知，若遇调整，企业将提前告知，并于学院友好协商解决。
[bookmark: _Toc14641_WPSOffice_Level1]5 主要合作成果
[bookmark: _Toc10915_WPSOffice_Level2]5.1“双元”育人成效显著
学生不仅要完成校内的学习任务，同时要在企业开展工作，完成企业的工作任务。学习与工作交替，工学结合。校企共同制订和实施招生招工方案，学徒经培训后定岗实习，明确学徒的员工和学生双重身份。主要工作内容如下。（1）用户咨询处理。对于用户或潜在买家咨询售后服务相关的问题，通过旺旺或电话根据知识库内容进行解答，并记录问题及提供的答案。（2）用户换货和退货处理。通过旺旺、电话受理用户的申请，主动帮助买家解决售后问题。（3）负责客户对产品售前、售中、售后问题的受理、解决、维护，及时回复并跟进处理。（4）负责客户问题及知识点的归类、统计、定期分析和持续更新。
浙江长征职业技术学院与浙江海博建有长期校企合作协议，并于学院商务系签订专项合作协议，目前学院有近127人/次学生在公司各项目实习或就业。大部份学生能安心工作，工作期间流失率远低于同行业实习生流失率水平。学生的价值观、综合能力与企业文化氛围、岗位要求高度匹配。学生对企业的工作环境、工作内容、培训所学高度认可。企业让学生在“知行合一”的环境中塑造自身，业务项目对于学生素质、技能、能力的提高成效显著。
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学生在浙江海博公司工作学习
[image: 928269d55d19cd94c8d4bc5e1b12f944]
学生在浙江海博公司职场
[bookmark: _Toc19295_WPSOffice_Level2]5.2校企共建职场改善育人载体
由学院提供实训楼西301、302、303、304四个房间，共约400平米场地。企业提供设施、设备与学院共同开展职场建设，可容纳100人共同开展工作，较好地满足了实训要求。
	序号
	场地设备
	数量
	单位

	1
	单位坐席
	3－4
	m²/个

	2
	显示器
	100
	台

	3
	桌椅
	100
	套

	4
	监控摄像头
	视场地情况而定，矩形场地每100m²前后安装2个，拐角处单独安装
	个

	5
	空调
	视场地情况而定，依据场地大小，约每100m²安装1台
	台

	6
	投影仪
		1－2
	台

	7
	门禁系统
	视场地情况而定，一间配备1套
	套

	8
	强弱电布置
	电缆线、网线、电箱等网络布线系统，监控系统，无线系统，强电部分工程
	套

	9
	机房
	机房网络及电源布置
	间



[bookmark: _Toc28081_WPSOffice_Level2]5.3全力支持学院日常教学工作
浙江海博大力支持学院发展，以开放的心态加强校企深入合作，于2018年度赞助教师教学用具翻页笔（5000元人民币），赞助教学设施设备100套桌椅（价值约5万元人民币），从实际行动上积极支持学院教学，为全面加深校企合作作出努力。
[bookmark: _Toc6364_WPSOffice_Level2]5.4建成一支精良的双导师团队
企业提供跨境电商、新零售、职业规划等客座讲师。协助学院做好本专业课程设置和教学安排，作为相关专业的校外专家和企业兼职讲师配合电子商务专业教学工作。并可实现选派“师傅”与专业专职教师融合课程教学，以实现知识教师与实操教师“双师”教学模式。
学校安排骨干教师到“电子商务学徒制工作室”观摩学习，并协助现场的教学管理；或学校派驻骨干教师于寒暑假进入企业“挂职”学习。企业负责派驻电子商务领域专家及选派“师傅”前往带班指导，并加强与学院教学行业知识体系交流学习。实现校企的“双师型”教师团队建设。
[bookmark: _Toc16865_WPSOffice_Level2]5.5课程植入加深合作
浙江海博作为国内客户服务中心和移动互联网平台服务领域的领跑者，经过10余年的实践摸索，在专业领域积累了丰富的经验，培养了一批就有实战经验又有理论基础的管理人员及培训人员。近两学期通过输送企业讲师资源，将跨境电商岗位职业知识和技能植入到专业核心课程中，将行业前沿信息第一时间分享给师生，并通过开展学生职业技能规划等讲座，形成了良好的企校“双师”联合培养模式。
[image: 8cff4012228facfb62496b8ffc28f7b1]
浙江海博公司项目经理陈霞给学生授课
[bookmark: _Toc25714_WPSOffice_Level2]5.6初步建成一套较完善的标准体系
完成学徒制岗位标准、毕业出师标准、学徒标准和师傅标准的初稿撰写；完成学徒制班轮岗实习期间考核办法、准员工实习考核办法和优秀师徒奖励考核办法修订；完成多元考核制度及相关表格的设计；已建立建立学徒制班级实习档案。
[bookmark: _Toc3153_WPSOffice_Level2]5.7人才培养模式不断优化提升
在与浙江海博公司合作过程中，坚持德技并修、工学结合、知行合一，按照企业生产和学徒工作生活实际，不断改革人才培养模式，提升了学生的职业道德、职业技能和就业创业能力。
如，电子商务专业提出并实践了“以工作室为主线的电子商务团队输出人才培养模式”，将实际电商项目引入电商职业教育教学中，使学生在以团队形式具体操作电商项目的过程中获得专业知识的学习和技能的训练，毕业时能继续以团队形式进入企业工作、或开展电商创业、或能迅速适应企业电商岗位，融入企业团队。
市场营销专业提出并实践了“实践引领、三创为轴、分层分类”人才培养模式，该模式主要从浙江及长三角中小微企业营销人才需求及高职生源现状、学习能力、兴趣、学习方式偏好等方面入手构建，同时兼顾“互联网+”与教学的结合，能较好的提高教学效果、满足企业人才需求，学生毕业后能快速进入工作角色，胜任销售、客服、网络营销、店铺运营等岗位。
[bookmark: _Toc27823_WPSOffice_Level2]5.8良好经验形成示范效应
通过不断地探索与实践，商务系在与浙江海博的合作中获得了丰富的经验。在深化校企合作，健全德技并修、工学结合的育人机制和多方参与的质量评价机制方面作出有益的探索，深入推进了教师、教材、教法的改革，总结了现代学徒制试点成功经验和典型案例，不断推进有特色的现代学徒制实践，对其它专业形成良好示范效应。在2019年商务系现代学徒制总结会议上，学院高创宽副院长做了展望，作为现代学徒制的领军人物，他对商务系开展的海博班现代学徒制阶段性工作做出高度评价，学院将支持现代学徒制工作谱写新篇章！
[image: 8c1fc4db97b657b6ffe13b095cd20c98]
李庆海主任在商务系现代学徒制总结会议上发言
[image: 03a2cb533de424ebede542dbeeef9239]
商务系教师参加现代学徒制总结会议
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